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Dans le cadre de la mise a disposition du nouvel applicatif de gestion des référentiels de la
base de données Quadrige, dénommé « Quadrige Référentiels », et conformément aux
échanges ayant eus lieu lors du comité de pilotage Systéme d’Information et de Valorisation
de la Surveillance (SIVS) de mai 2021, il importe de rappeler que le bon fonctionnement du
Systeme d’Information (SI) repose sur un travail collectif. A ce titre, le r6le du responsable
de programme au sein du systeme d’information Quadrige est particulierement important et
ses interactions avec la cellule d’administration de Quadrige (notée cellule d’administration
dans la suite du document) méritent d’étre rappelées.

La présente note s’adresse a I’'ensemble des responsables de programmes et de stratégies.

Elle a pour objectifs d’exposer sommairement :

e les fonctions qui relevent du responsable de programme et de stratégie et celles qui

ne lui incombent pas ;

e des recommandations pour la gestion des programmes et stratégies dont il a la
charge. En complément de cette note, le responsable de programme est invité a
consulter les documents en lien avec ses taches et les outils qui sont a sa disposition

pour les réaliser.
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1 Introduction

Dans le cadre de la mise a disposition du nouvel applicatif de gestion des référentiels de la base de données
Quadrige, dénommé « Quadrige Référentiels », et conformément aux échanges ayant eus lieu lors du comité de
pilotage Systeme d’Information et de Valorisation de la Surveillance (SIVS) de mai 2021, il importe de rappeler
gue le bon fonctionnement du Systéeme d’Information (SI) repose sur un travail collectif. A ce titre, le réle du
responsable de programme au sein du systeme d’information Quadrige est particulierement important et ses
interactions avec la cellule d’administration de Quadrige (notée cellule d’administration dans la suite du
document) méritent d’étre rappelées.

La présente note s’adresse a I'ensemble des responsables de programmes et de stratégies. Elle a pour objectifs
d’exposer sommairement :

e les fonctions qui relevent du responsable de programme et de stratégie et celles qui ne lui incombent
pas ;

e des recommandations pour la gestion des programmes et stratégies dont il a la charge. En complément
de cette note, le responsable de programme est invité a consulter les documents en lien avec ses taches
et les outils qui sont a sa disposition pour les réaliser.

2 Définition

Le responsable de programme est en charge d’'un programme et éventuellement des stratégies qui y sont
rattachées. Le responsable de programme a un réle fondamental dans la définition et la gestion des stratégies qui
sont indispensables a l'intégration des données ; il en facilite et en optimise la saisie. Il peut déléguer la gestion de
stratégies a une personne. Dans la suite de la note et sauf mention expresse, il n’est pas fait de différence entre
ces deux fonctions.

Un responsable de programme est un thématicien ou un coordinateur qui assure le lien avec la cellule
d’administration de Quadrige a laquelle il transmet notamment toutes les demandes de mise a jour de
référentiels sur lesquels sont saisis les métadonnées et résultats.

Les programmes sont les cadres d’acquisition des données (réseaux thématiques) qui correspondent a la mise en
ceuvre d’un protocole (Figure 1).

Une stratégie définit a priori un ensemble de données a collecter pour répondre a tout ou partie des besoins du
programme. Il s'agit donc de la liste des paramétres a mesurer sur des lieux de surveillance, ainsi que des
méthodes préconisées pour chacun de ces parametres. En personnalisant les écrans, la stratégie permet ainsi
d'aider a la saisie des données.
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Figure 1 : Répartition des réles de gestion des données dans le systeme d’information Quadrige.

3 Fonctions

Le re

sponsable de programme Quadrige est en lien avec la cellule d’administration. Il a un réle opérationnel et

technique dans le fonctionnement de la base de données Quadrige :

il connait les notions et la terminologie® propres au Sl ;

il rédige les consignes d’utilisation des outils pour son programme et établit une documentation aussi
bien pour la saisie que pour I'exploitation des données, en respectant la réglementation en matiére de
RGDP?;

il centralise les demandes d’accés a la base dans le cadre de son programme (i.e. les demandes de
formation) et les transmet a la cellule d’administration ;

il gére les droits d’acces aux données de son programme : il administre son programme en octroyant des
droits d’administration, de saisie ou de consultation a des services ou des personnes, en maintenant la
liste des lieux de surveillance a jour et en gérant, si nécessaire, les moratoires sur la diffusion des
données;

il informe la cellule d’administration des départs des personnes ayant des droits sur son programme et
qui n"auraient plus vocation a utiliser les outils Quadrige (demande de « gel » des comptes utilisateurs) ;

1Cf. Glossaire Quadrige

2RGPD

: Réglement Général sur la Protection des Données. Cf. Préconisation de bonnes pratiques dans les Outils Quadrige.



https://wwz.ifremer.fr/quadrige2_support/content/download/100190/file/090330_glossaireQ2_V3.doc
https://archimer.ifremer.fr/doc/00857/96896/105521.pdf

NOTE Quadrige — Role du responsable de programme et de stratégie

il maintient a jour les stratégies pour son programme en définissant les périodes d’applications, les
taxons, les fréquences, les préleveurs et analystes, les engins ainsi que les PSFMUs utilisés ;

il propose a la cellule d’administration les mises a jour des données de référence nécessaires au bon
fonctionnement de son programme (paramétres, méthodes, supports, lieux de surveillance, intervenants,
etc.);

il accompagne les saisisseurs jusqu’a la validation des données du programme surtout dans le cadre des
applications thématiques. Il effectue les éventuelles dévalidations de données ;

il met en place et gére des régles de contrdle et effectue des vérifications de cohérence des données ;

il participe a la qualification des données en définissant avec la cellule d’administration les critéres de
qualification et les traitements a appliquer ;

il est 'interlocuteur privilégié des personnes qui souhaiteraient obtenir des informations sur les données
contenues dans la base et relatives a son programme ;

il est a-méme de faire des extractions des données de son programme contenues dans la base pour des
personnes extérieures ou de les accompagner dans I'utilisation de Surval ;

il leve les moratoires éventuellement présents sur son programme ;

il suit la bonne intégration des données et relance les producteurs de données si nécessaire afin que la
saisie et la validation soient effectuées ;

il recueille les propositions de modification et d’évolution des applicatifs, émises par les utilisateurs de
son programme et les transmet a la cellule d’administration ;

il participe aux différents comités (utilisateurs, projet) auxquels il est invité ;

s’il vient d’acquérir les droits de responsable de programme : il s’assure d’étre abonné a la liste de
diffusion quadrige2 resp prog@listes.ifremer.fr (voir le § 4.6) ;

s’il quitte ses fonctions, il désigne aupres de la cellule d’administration un remplagant pour administrer
son programme, I’'accompagne dans la prise en charge de la fonction et lui donne les droits pour le faire.

Le temps pour effectuer cette fonction dépend de plusieurs facteurs, parmi lesquels on peut citer le nombre
d’interlocuteurs du réseau, la diversité des thématiques suivies, la stabilité des protocoles dans le temps.
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4 Consignes pour la gestion des programmes / stratégies

4.1 Création des programmes / stratégies

En concertation avec le responsable de programme, les programmes sont créés par la cellule d’administration, qui
attribue les droits de responsables de programme aux personnes concernées. Ensuite, les responsables de
programme donnent les droits nécessaires aux acteurs concernés par les données (administration de stratégies,
saisie, consultation simple ou intégrale, validation).

Aucun passage ne peut étre créé sans une stratégie qui s’applique pour le lieu de surveillance et la date saisis.

Quand créer un nouveau programme ? La cellule d’administration vous aiguillera dans cette décision. Les
éléments a prendre en compte sont notamment les suivants :

e les droits d’acces aux données sont-ils différents des programmes existants ? (Responsables, saisisseurs,
conditions de diffusion différents) ;

e des lieux de surveillance communs a d’autres programmes doivent-ils avoir une stratégie différente qui
s’applique en méme temps ? (Impossible au sein d’un seul programme) ;

e quels sont les besoins d’identification des données spécifiquement rattachées au programme
(granularité) ?

Attention au choix du code du programme : il n’est plus modifiable apres création.

4.2 Ouverture des droits en saisie aux services ou aux personnes

L'expérience des saisies des données relatives aux réseaux de surveillance historiques (REMI, REPHY, ROCCH)
montre qu’attribuer des droits en saisie a des personnes physiques plutét qu’a un ensemble de personnes
(service, unité) limite les erreurs de saisies. Pour cela, une gestion en temps réel des droits de saisie sur les
programmes (départ / arrivée de nouveaux saisisseurs) représentatif des fonctions tenues est nécessaire. Cette
attribution nominative permet :

e d’éviter a une personne appartenant a un service d’avoir des droits « a vie » a tort sur des programmes ;

e de s’assurer que les saisisseurs sont formés et disposent des consignes de saisie de leur programme. En
effet, I'identification nominative des personnes évite I'héritage de droits via le service d’appartenance.
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4.3 Quand est-il nécessaire de créer une nouvelle stratégie ?
La recommandation exposée ci-dessous se base sur les expériences des responsables de programmes.

NB : La cellule d’administration ne gére pas les créations et mises a jour des stratégies ; cela signifie que les
changements de lieux de surveillance, de méthode d’analyse, de préleveurs, etc. ne sont pas effectués par la
cellule d’administration.

4.3.1 Il n’est pas nécessaire de créer une nouvelle stratégie si...
Les lieux de surveillance changent (ajout/arrét d’activité).

En effet, au sein d’une stratégie, chaque lieu de surveillance peut avoir une période d’activité qui lui est propre. Il
est donc possible d’avoir dans une méme stratégie un lieu qui n’est plus suivi et un lieu dont la surveillance
commence.

Un PSFMU est a ajouter ou a arréter.

Si un élément du PSFMU change, il n'y a pas lieu de créer une nouvelle stratégie. Par exemple, pour un
changement de parameétre ou de méthode, il faut procéder ainsi :

e détacher les PSFMUs liés a I'ancien suivi, des lieux de surveillance (onglet « Associations (Lieux <-- >
PSFMUs) » des stratégies), tout en laissant ces PSFMUs dans I'onglet « PSFMU » de la stratégie. Ainsi, un
historique des PSFMUs suivis est gardé, mais les PSFMU « inactifs » ne s’initialisent plus dans les grilles de
saisie ;

e associer les PSFMUs liés au nouveau suivi aux lieux de surveillance actifs pour qu’ils apparaissent dans les

grilles de saisie de résultat (onglet « Associations (Lieux <-- > PSFMUs) » des stratégies).

Toutefois, si le changement de PSFMUs concerne I'ensemble des parametres et correspond a un changement de
protocole d’acquisition, il peut étre pertinent de changer de stratégie (voir ci-apres).

Un laboratoire préleveur ou analyste change.

Le laboratoire préleveur ou analyste pour le lieu et/ou le PSFMU concerné dans la stratégie doivent étre mis a
jour. Pour rappel, le laboratoire préleveur et analyste pré-renseignés ne sont qu’une aide a la saisie (valeurs pré-
renseignées) qui peuvent étre modifiés a la saisie en cas de modifications.

4.3.2 llyalieu de créer une nouvelle stratégie si...
Les protocoles sont bouleversés : plusieurs changements de lieux de surveillance et/ou de parameétres.
L'ensemble des opérateurs des suivis changent dans le cadre d’un contrat de prestation.

Le découpage des stratégies d’'un programme peut étre temporel (ex : « Stratégie avant 2010 » puis « Stratégie
2010-2020 ») ou géographique (ex: « Stratégie Bretagne », « Stratégie Atlantique », etc.). Ce découpage
influence les criteres de choix de création de nouvelle stratégie.

Pour rappel :

e A ce jour, les stratégies ne sont pas un critere d’extraction. Ainsi, il n’est pas possible d’extraire les
données correspondant a un protocole particulier défini dans une stratégie. Ce sont les critéres de
programme, de lieux, de date et de PSFMUs saisis qui permettent de sélectionner des données ;

e il ne peut pas y avoir 2 stratégies applicables pour un méme lieu de surveillance a une méme date au
sein d’'un méme programme.
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4.4 Moratoires, validation et diffusion de données

4.4.1 Gestion des moratoires

Des moratoires sur les données d’un programme peuvent étre mis en place par le responsable de programme,
sous réserve du respect de la politique des données de I'lfremer et du contexte juridique autour des données.

Le responsable de programme a en charge la levée du moratoire présent sur son programme. Il est rappelé que
les moratoires ne peuvent étre mis en application que dans des cas bien particuliers et sur une durée limitée ; ces
cas ponctuels relévent de I'exception. Il faut rappeler que le SI Quadrige a été congu dans un objectif d’ouverture
et de mise a disposition de la donnée.

Il'y a lieu de signaler que des limites techniques contraignent les possibilités de mise en place de moratoires.
Ainsi, un moratoire ne peut pas étre positionné en cas de multiprogrammes sur des résultats.

4.4.2 Moyens de diffusion de données
Toutes les données bancarisées dans Quadrige sont :

e disponibles uniquement aux saisisseurs, responsable de programme, personnes en consultation intégrale
et administrateurs de référentiel tant que les données ne sont pas validées et/ou si elles sont sous
moratoire ;

e disponibles a I'ensemble des communautés Quadrige, Surval (mise a jour quotidienne) et des web
services a partir du moment ou elles sont validées et qu’elles ne sont pas sous moratoires.

Toutes saisies effectuées via Quadrilabo sont automatiquement validées a l'insertion. Cette validation
automatique a été mise en place pour permettre la reprise de gros volume de données historiques et pour pallier
au fait que certains utilisateurs de I'outil d’import Quadrilabo n’ouvrent pas systématiquement les applications
pour controler et valider leurs données. Les données sont donc disponibles a tous des lintégration du
Quadrilabo, sauf si les données sont placées sous moratoire. Dans le cas ou il est nécessaire de procéder a un
examen approfondi des données avant de les rendre disponibles a I'ensemble des communautés, les opérations
de dévalidation des passages sont possibles et relevent du responsable de programme.

4.5 Cas des programmes dits « orphelins »

Un programme est dit « orphelin » lorsqu’il n’y a plus de responsable de programme en poste pour administrer le
programme, les stratégies et les données associées et étre l'interlocuteur privilégié pour les utilisateurs et la
cellule d’administration.

e Llorsqu’'un programme devient orphelin, la cellule d’administration met en ceuvre les actions
suivantes : pour des raisons techniques, le dernier responsable de programme actif reste identifié et
affiché dans les applicatifs relatifs a la base de données Quadrige dans la section relative aux
responsables de programme. Afin de tracer I'historique des personnes ayant occupées les fonctions de
responsable de programme, et conformément au RGPD?, ses prédécesseurs sont mentionnés dans les
commentaires du programme (nom et dernier service de rattachement au moment de la responsabilité
effective) ;

e le commentaire du programme est mis a jour avec la mention « Programme orphelin depuis le
ji/mm/aaaa en raisonde ... » ;

e le programme est gelé pour signifier qu’il n’est plus actif ;
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e les droits en saisie sont supprimés sur le programme et stratégies associées. Ainsi plus aucune saisie n’est
autorisée ;

e <’il reste des stratégies actives, elles sont cloturées a la date du dernier passage saisi sur le programme ;
e ¢’il reste des données non contrblées et/ou non-validées, la cellule d’administration :
o les contréle et valide de maniere automatique sans contrdle préalable ;

o les qualifie a « Douteux » avec comme commentaire de qualification : « Absence de validation de
la part des producteurs de données, validé informatiquement par la cellule d’administration le
ji/mm/aaaa car programme orphelin » ;

e <’il est possible de les contacter, la cellule d’administration suggere au(x) dernier(s) responsable(s) de
programme de publier le jeu de données bancarisé dans Quadrige en |'état. Il est par exemple possible
d’effectuer un dép6t des données sur SEANOE avec attribution d’'un DOI faisant référence a la version du
jeu de données a la date du passage en programme orphelin et donc de la fin de la saisie de données.

A noter : les données d’un programme orphelin continuent de « vivre » dans le SI Quadrige et évolueront au gré
des modifications de référentiels effectuées par la cellule d’administration.

4.6 Abonnement a la liste de diffusion
quadrige2 resp prog@listes.ifremer.fr

Cette liste de diffusion permet a la cellule d’administration de communiquer toute information nécessaire aux
responsables de programmes / stratégies : fonctionnement des outils informatiques, contribution aux instances
de gouvernance, etc.

Pour s’y abonner, envoyer un mail a sympa@ifremer.fr avec pour objet : « subscribe quadrige2_resp_prog ».

La cellule d’administration sera informée de votre demande et s’assurera de votre abonnement a la liste.

5 Actions qui ne sont pas du ressort du responsable de programme

Bien que pouvant étre associé a ces taches, le responsable de programme n’est pas en charge de :

o définir les regles de gestion des référentiels internes au Sl et notamment les liens avec les référentiels
extérieurs. Cela reléve de la responsabilité de la cellule d’administration ;

o créer les référentiels du Sl nécessaires a son programme. Cela reléve de la responsabilité de la cellule
d’administration afin d’assurer la transversalité et I’harmonisation des référentiels au sein de toute la
base de données Quadrige ;

e structurer initialement les données d’un nouveau programme en lien avec les producteurs de la donnée
brute puis créer ce programme dans Quadrige. Cela releve de la responsabilité de la cellule
d’administration ;

e mettre a disposition des modules de formation aux utilisateurs. Cela releve de la responsabilité de la
cellule d’administration ;

e assurer I'assistance quotidienne a l'utilisation des applications. Cela releve de la responsabilité de la
cellule d’administration ;


https://data.ifremer.fr/Deposer-Archiver-des-donnees/SEANOE
mailto:quadrige2_resp_prog@listes.ifremer.fr
mailto:sympa@ifremer.fr

NOTE Quadrige — Role du responsable de programme et de stratégie

e piloter la maitrise d’ceuvre, définir et arbitrer les orientations globales du projet. Cela reléve de la
responsabilité du chef de projet Maitrise d’OuvrAge (MOA) ;

e piloter la cellule d’administration. Le programme de travail et les priorités d’action de la cellule
d’administration sont définis dans les instances de gouvernance du Sl Quadrige ;

e piloter les instances de décisions du projet.
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